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INTRODUCTION   
 
This Introduction to the National Organics Program (NOP) 2010‐2012 Strategic Plan provides an overview 
of the NOP organization, lists the NOP’s key stakeholders, and sets the context for this Strategic Plan 
document.  
 
Overview of the National Organics Program  
 
The National Organics Program (NOP) is part of the Agricultural Marketing Service (AMS), U.S. 
Department of Agriculture (USDA), and is the organization responsible for implementing and 
administering marketing and regulatory activities related to organic agricultural products.  Key functions 
of the NOP include:  
 

• Administering the National Organic Program regulations (7 CFR Part 205), including developing 
new regulations, amendments and policies as needed. 

• Accrediting and providing guidance and training to organic certifying agents and State Organic 
Programs. 

• Auditing accredited certifying agents and State Organic Programs; conducting training programs 
for certifying agents; and reinstating suspended certifications and accreditations as appropriate. 

• Supporting the National Organic Standards Board (in accordance with the Federal Advisory 
Committee Act) to assist in the development of standards and recommendations for substances 
to be used in organic production. 

• Reviewing petitions for materials to be added or removed from the National List of Allowed and 
Prohibited Substances. 

• Establishing and monitoring recognition and equivalency agreements with representatives of 
foreign governments. 

• Administering organic certification cost‐share programs. 
• Administering an organic compliance and enforcement program, including processing and 

investigating complaints alleging violations of NOP regulations; conducting proactive compliance 
and outreach activities, and enforcing organic production, handling, and labeling standards. 

 
These activities are led by the NOP Office of the Deputy Administrator, which leads overall policy and 
program formulation, implements the NOP quality management system, oversees the budget and 
personnel, directs NOP program activities, manages the two cost‐share programs, supports the National 
Organics Standards Board (NOSB), coordinates with key stakeholder groups and legislative affairs, leads 
training activities, and develops the NOP internal team and program infrastructure. The NOP Office of 
the Deputy Administrator is supported by three key organizational units:  the Standards Division, the 
Accreditation and International Activities Division, and the Compliance and Enforcement Division.  Each 
is described below.  
 
The Standards Division has a number of key functions related to standards development and 
rulemaking.  The Standards Division:  
 

• Engages in rulemaking to amend the National List of Allowed and Prohibited Substances, amends 
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existing regulations, promulgates new standards, and clarifies regulations and policies where 
needed.  

• Oversees the background research and preparation of written standards, including new 
standards development and National List amendments (materials dockets).   

• Assures the accurate and timely transformation of National Organic Standards Board 
recommendations into actionable items, and oversees the development of implementation 
plans informed by program goals and stakeholder needs.  

• Assures the accurate and timely formulation of long‐range standards relating to applicability, 
certification, accreditation, product labeling, the National List; and identifies potential linkages 
with other Agency and Departmental programs, and related activities.   

• Oversees the processes involved in obtaining clearance on dockets, and assures prompt and 
accurate responses to all requests for supplemental information and documentation by 
reviewing/clearing parties.   

• Represents the Agency and the Department with industry groups, international constituents, U.S. 
interagency and Federal‐State groups or agencies and other organizations in connection 
therewith. 

• Serves as the Department’s authority on interpreting the NOP standards and provides critical 
input to NOP organizational units and other AMS and USDA officials concerning USDA policy 
positions on organic production, handling, processing, labeling, accreditation and certification. 

• Assures the continuing effectiveness of the totality of activities associated with the processes by 
which the organic industry or other interested parties request to add or delete materials from 
the NOP’s National List of Approved and Prohibited Substances. 

 
The Accreditation and International Activities (AIA) Division assures accurate and appropriate processes 
and procedures for accrediting certifying agents worldwide.  The division also oversees and assures the 
efficiency and effectiveness of the Agency’s audit functions as they relate to the NOP, and reviews audit 
and corrective action reports to determine eligibility for ongoing accreditation.  The Accreditation and 
International Activities Division also:   
 

• Oversees State Organic Programs and ensures that they are implementing the National Organic 
Program within the state; and conducts assessments of State Organic Programs to ensure 
compliance with the NOP regulations. 

• Reinstates suspended certifications and accreditations, when warranted. 
• Oversees the application process and review of applications submitted by foreign governments 

who wish to enter into organic recognition or equivalency agreements with the NOP, and assures 
the continuing cooperation and good working relationship between the NOP and critical 
stakeholders in sensitive, complex negotiation processes.   

• Manages on‐site audits of foreign entities to determine that recognition and equivalency 
agreements can be implemented or are being upheld, and assures the continuing effectiveness 
of the manner in which national organic issues are handled by international bodies, including 
CODEX meetings. 

 
The Compliance and Enforcement Division administers the compliance and enforcement functions of 
the NOP, covering thousands of certified operations worldwide.  The Division also enforces organic 
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production, handling, and labeling standards; and conducts proactive compliance and outreach 
activities. The Compliance and Enforcement Division also:   
 

• Assures the efficient and effective handling of the complaints received by NOP through multiple 
communication channels.  

• Makes final decisions regarding investigative policies, practices, procedures, methodologies, and 
techniques concerning cases of program violation.   

• Assures the proper conduct of investigations and preparation of investigative reports, and that 
final dispositions of complaints are consistent with regulations and precedence.   

• Assures the appropriate development of compliance and enforcement policies and procedures 
necessary for conducting official actions against accredited certifying agents and certified 
operations.  

•  Assures that the totality of communications and dealings with violators and directly related 
internal stakeholders, such as the AMS Compliance and Analysis Program, are efficient, 
consistent with the goals and objectives of the Agency, and achieve desired results.  

•  Assures the appropriate and timely preparation of cases and evidence for use by USDA 
attorneys.  Adopts, amends, and rejects recommendations on the development and 
implementation of methods for improving compliance with the various program operations 
through improved prevention, detection, and enforcement practices or regulatory changes.   

 
NOP Stakeholders 
 
The NOP both depends on and serves a range of stakeholder organizations, listed in the following table.  
The needs and interests of these organizations, as understood by the NOP, were important factors in 
developing and refining the goals and objectives presented in this plan.  
 

Table 1: NOP Stakeholder Listing 
 
Organization Type  Key Stakeholders 

 
Leadership and staff groups 
within USDA;  Advisory Board 

• USDA Department Leadership  
• AMS Executives, and Program and Staff Office Leadership  
• National Organic Standards Board (NOSB) 
• NOP Staff and other AMS Program Staff 
• USDA Office of General Counsel (OGC)  
• Other USDA Agencies 

 
External stakeholder groups   • Accredited Certification Agents (ACAs) 

• State Organic Programs 
• Organic Farmers and Ranchers; Organic Handlers  
• Trade Associations and Public Interest Groups 
• Materials Reviewers and Service Granting Agencies  
• Consumers  
• Other groups with interest in or involvement in NOP activities, 
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Organization Type  Key Stakeholders 
 

including media, lobbyists, standards groups,  and data 
providers/analysts 
 

Other Government 
Organizations  

• Congress and the White House  
• Oversight Organizations, including USDA Office of Inspector 

General (OIG) and the Government Accountability Office (GAO) 
• US Trade Representative (USTR) and Foreign Governments  
• Other Federal Agencies such as the Environmental Protection 

Agency (EPA) and the Food and Drug Administration (FDA) 
• State Departments of Agriculture 

 
 
About the 2010‐2012 NOP Strategic Plan 
 
The NOP has a clear mandate to expand its enforcement, standards development, training, and 
accreditation capacities to tackle the requirements and needs of rapidly expanding organic industry. 
Growing quickly, the NOP anticipates reaching a staffing level of 31 during fiscal year 2010. In addition, 
the NOSB, the Federal Advisory Committee Act committee of representative stakeholders that provides 
advice to the NOP, will have turnover of 10 out of 15 members between 2010 and 2011.  
 
Given this rapid growth and evolution of the organics landscape, the NOP team has developed strategic 
goals and objectives that target the 2010‐2012 time period.  While this is a shorter time span than some 
strategic plans cover, the NOP is confident that this planning window will help facilitate a tight focus on 
the near‐term needs associated with developing a maturing program and organization.  As the 
organization evolves, it will regularly return to this plan to continue to refine – and advance – its strategic 
goals and objectives.  The goal here is to map a path forward for building a solid and resilient team of 
both internal and external stakeholders, ready to marshal shared energy to meet the needs of the 
organic marketplace.  
 
VISION AND MISSION 
 
The National Organic Program is a vital part of AMS, and the NOP team supports the overarching vision 
and mission of the AMS organization.  We also pursue a vision and mission that is specific to the unique 
work of the National Organic Program:   
 
VISION:   
Organic Integrity from Farm to Table, Consumers Trust the Organic Label. 
 
MISSION:  The NOP facilitates trade and ensures integrity of organic agricultural products by consistently 
implementing organic standards and enforcing compliance with the regulations throughout the world.   
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KEY NOP ORGANIZATION SUCCESS FACTORS 
 
The external factors that impact AMS overall, including technological advancements, economic 
influences, changing consumer preferences, regulatory change, and stakeholder resource availability, 
also directly impact the NOP.  In fact, increased interest in organics by consumers is one of the key 
factors driving the current growth of the NOP, and plays directly into the visibility of the program and 
the urgency with which the NOP faces its work ahead.   
 
This section outlines critical organizational factors that will influence the NOP’s work in implementing its 
goals and objectives in order to achieve its mission and work towards its vision.  These factors are 
presented in terms of NOP strengths, weaknesses, opportunities, and threats.    
 

• Chief among NOP strengths is the existing high level of political and funding support, and high 
visibility for the program.  While this visibility also leads to increased internal and external 
scrutiny, it provides great benefits that strengthen the ability to achieve goals.  Other NOP 
strengths that will support the achievement of strategic goals include a positive and highly 
engaged team that brings fresh talent, entrepreneurial energy, and a desire to be proactive in 
moving forward with the work ahead.   
 

• The NOP team perceives its current weaknesses to be elements of its public and stakeholder 
outreach program; the existing length of the standards development timeline, which is too long; 
the existing approach with foreign ACAs; a lack of documented and institutionalized procedures; 
and a current lack of clear structure and sharp roles and responsibilities, which has resulted from 
fast growth.  The strategic goals and objectives below are intended to help overcome these 
weaknesses, many in the near term.   
 

• Many opportunities lie ahead.  These include:  more consumer and stakeholder education; 
greater enforcement of standards; increased efficiencies; setting a customer‐based strategic 
plan; partnering with other agencies and organizations with complementary missions; and 
setting important legal precedents that will support enforcement.   
 

• Like all organizations, the NOP also face certain threats, among which are the risks and lost 
efficiencies associated with poor document control and records management; public confusion 
about organics; organic scandals related to enforcement; and conflict among industry groups.  

 
As the NOP continues to mature, the team anticipates that many organizational factors will change.  As 
current challenges are overcome, new opportunities will emerge, and the growing and stabilizing 
strengths of a developing organization will result in even better positioning to address tomorrow’s needs.   
 
STRATEGIC GOALS AND OBJECTIVES 
 
The NOP 2010‐2012 Strategic Plan contains five Strategic Goals that describe the major areas of 
emphasis in accomplishing the NOP Mission and in making the NOP Vision real.  Each goal is associated 
with key objectives, priority projects, and initial proposed performance measures, which are outcomes 
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expected by 2012.  The objectives and measures here will be used to support AMS operational planning, 
and will be incorporated into NOP Division work plans and employee performance plans.   
 
For 2010‐2012, the NOP Strategic Goals are to: 
 

1. Develop, implement, and maintain a quality management system (QMS) for the efficient and 
effective operation of the National Organics Program (NOP). 

2. Develop and communicate clear and consistent NOP standards in a uniform manner. 
3. Enhance compliance with and enforcement of organic regulations. 
4. Ensure consistent application of the NOP regulations by the ACAs, State Organic Programs, and 

via International Agreements.  
5. Effectively manage the human resources, communication, and administrative activities of the 

NOP.   
 

The following sections present the objectives, priority projects, and proposed performance measures 
associated with each of these strategic goals.   
 

STRATEGIC GOAL 1:  Develop, implement, and maintain a quality 
management system (QMS) for the efficient and effective 
operation of the NOP. 

 
Achieving Strategic Goal 1 directly benefits the NOP staff, certifying agents, producers, and handlers.  It 
will require engagement of top management at NOP and other AMS offices.   Once the QMS has been 
fully developed and implemented, this strategic goal will have been completed, and ongoing 
maintenance and operation of the system will likely then become a supporting activity that serves other 
strategic goals.  It is placed as its own strategic goal at this time because of its pivotal importance in the 
development of the NOP organization.   
 
Objectives for Strategic Goal 1 
 
The following key objectives are associated with Strategic Goal 1:  
 

a. Analyze existing processes, and plan for the development of the quality management system 
using ISO 17011, Part 205, and the March 2010 OIG Audit Report. 

b. Develop and publish the Quality Manual. 
c. Implement and train NOP staff on the quality management system. 
d. Monitor and maintain procedures through audits, continuous improvement efforts, and 

management reviews. 
 
Given that developing and implementing the quality management system is in itself a major priority 
project for the NOP with its own project plan, separate projects are not listed here.  Key performance 
measures associated with this goal include the presence of a completed and documented quality 
management system, and the training of that system across 100% of the NOP team. In addition, NOP is 

Page 6 



USDA Agricultural Marketing Services  
National Organic Program Strategic Plan 

targeting a NIST peer review of the QMS by September 2010.   
 
 

STRATEGIC GOAL 2: Develop and communicate clear and 
consistent NOP standards in a uniform manner. 

 
Achieving Strategic Goal 2 requires addressing the full life cycle of NOP standards development: from 
defining a proposed standard, through the vetting, review and approval process, to the release and 
communication of the approved standard.  This goal directly benefits farmers, certifying agents, 
producers, NOSB, USDA, and consumers.  It will require input and involvement by the NOSB, NOP staff, 
ACAs, and the public.   
 
Objectives for Strategic Goal 2 
 
The following key objectives are associated with Strategic Goal 2:  
 

a. Develop and publish NOP Handbook, including documented standards development and 
publication procedures; 

b. Prioritize rulemaking efforts and communicate criteria for future prioritization; Develop and 
publish additional organic practice standards recommended by the NOSB; 

c. Actively facilitate collaboration with the NOSB, improving the processes for adopting Committee 
recommendations, material reviews, and National List updates;  

d. Develop and implement a communications strategy that addresses the full life cycle of standards, 
from rulemaking through standards development through approval through communication; 

e. Develop a system/process for resolving standards interpretation and position/policy statements, 
including formalizing processes and interfaces within and between NOP Divisions and with other 
Agencies; addressing or referring questions from the public; and addressing novel areas. 

 
Goal 2 Priority Projects 
 
The following bullets list priority projects that support Goal 2 and its objectives.  The objective supported 
by each project, as well as the priority of the project (H‐high, M‐medium, L‐low) is included in 
parentheses.   

 
• Complete the master NOP Handbook (2a; H)  
• Develop policies/standards for specific areas: Made with Organic Ingredients; Nutrient 

vitamins/minerals; outdoor access for Poultry (2a; H) 
• National List Dockets (2b, 2d):    

o Information collection and forms update (H) 
o Sunset 2011 (H); Sunset 2012 (L)  
o Sulfurous Acid, Tetracycline (H)  
o Methionine (H)  
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o Parasiticides (Fenbenzadole and moxidectin) (M) 
o Crops, handling 1 (M) 
o Crops, handling 2 (M) 

• National List Petitions/Sunset (2c; H unless otherwise noted): 
o New petition substance database  
o Collaborating with Science and Technology (S&T) on Technical Reports    
o New Technical Report contracts and contractors  
o Quality control of Technical Reports  
o NOSB Coordination and Communication  
o Evaluating petitions and tracking  
o Communication on public website regarding petitions  
o Old petitions and corrections (Tabled, aquatic plants, sodium lactate) (M/L)  
o Revise petition process (L)   

• Amendments to the NOP regulations (2b):  
o Pesticide residue testing (H) 
o Streamlining NOP appeal procedures (H) 
o Origin of Livestock (M);  
o Expiration dates on Certificates (M);  
o Apiculture (L);  
o Mushrooms (L);  
o Pet Food (L);  
o Cosmetics (ANPR) (L);  
o Greenhouse (L) 
o Aquaculture (L) 

• Consumer survey of organic cosmetics (2b, 2c; H) 
• Address AQSS (Archive, Sort Unaddressed, correct website) (2d, 2e; M)    
• Collaborate with OMRI and ACA’s on material evaluation of inputs used in production and 

handling (2e, M) 
• Collaborate with EPA on inerts in pesticide formulations (2c; H)  
• Establish processes for responding to questions and inquiries from Congress, OSEC, AMS 

Administrator, ACAs, NOSB, within NOP, and the public (2d, 2e; H)  
 

Goal 2 Performance Measures 
 
The following bullets list proposed performance measures that support Goal 2 and its objectives.  The 
objective referenced by the measure, as well as the type of measure (customer outcome, financial 
measure, process measure, or people development measure) is included in parentheses.  
 

• NOP publishes the 1st Edition of the Handbook by September 2010 (2a; Customer) 
• Document clear processes and formats for developing standards‐related guidance (2a; Process)  
• Establishment of and adherence to specified timelines for NOSB Material Recommendation Work 

Plans (2b; Process)  
• 100% of petition substances are populated in new database.  (2c; Process)  
• Update and correct petition substance database on the web. (2d; Customer)  
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• Establish a clear path and processes for triaging and then generating timely responses to 
questions from multiple sources. (2e; Customer, Process, People)  

• Measure the number of NOP staff that have received training in rulemaking and drafting 
guidance; on the Public Inquiry System; and in FDMS (2a, 2b, 2e; People) 

 
 

STRATEGIC GOAL 3:  Enhance compliance with and enforcement 
of organic regulations.  

 
Achieving Strategic Goal 3 will directly benefit ACAs, oversight organizations, the full NOP organization, 
and consumers.  It will require input and involvement by NOP Appeals, the AMS Compliance and Analysis 
program, the Office of the General Counsel, and ACAs.  
 
Objectives for Strategic Goal 3 
 
The following key objectives are associated with Strategic Goal 3:  
 

a. Handle complaints and enforcement actions in a timely manner. 
b. Increase the use of settlement agreements, and the issuance of civil penalties. 
c. Improve communication and coordination of enforcement activities across NOP, AMS, USDA, and 

other Federal Agencies.   
d. Develop and implement compliance and outreach activities.  

 
Goal 3 Priority Projects 
 
The following bullets list priority projects that support Goal 3 and its objectives.  The objective supported 
by each project, as well as the priority of the project (H‐high, M‐medium, L‐low) is included in 
parentheses.   

 
• Complete and continuously refresh employee training (3a; H) 
• Develop onsite investigation procedures (3a; H) 
• Establish targeted Division and employee goals (3a; H)  
• Classify complaints (e.g. non‐certified operation, label complaint, materials, fraud, etc.) and 

prioritize complaints that have higher risk/impact (3d; M) 
• Develop an NOP Penalty Matrix (3b; M) 
• Develop criteria for determining appropriate enforcement actions (3b; M) 
• Develop procedures to improve timeliness of post‐appeal actions (3c; H) 
• Describe processes for, and then implement, the referral of cases to the Accreditation and 

International Activities Division (3c; H) 
• Describe processes for, and then implement, the referral of appropriate issues to the Standards 

Division (3c; H) 
• Develop a Standard Operating Procedure for conducting compliance activities (3d; M) 
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• Encourage certification as a corrective action for non‐certified operations found to be in violation 
of the NOP regulations (3d; H) 

 
Goal 3 Performance Measures 
 
The following bullets list proposed performance measures that support Goal 3 and its objectives.  The 
objective referenced by the measure, as well as the type of measure (customer outcome, financial 
measure, process measure, or people development measure) is included in parentheses.  
 

• Division has successfully identified and is able to assess progress against case management 
target goals (3a; Customer) 

• Target number of enforcement actions has been completed within a (to be defined) specified 
timeframe (3a; Process)   

• Division has analyzed procedures in order to streamline the intake process, and introduced 
streamlining improvements as appropriate (3a; Process) 

• Division has established target numbers for monthly case closures at both the individual and 
Division levels (3a; Process) 

• All staff has completed required training needed to support work activities (3a; People)  
• The number of settlement agreements per identified time period increases over time (3b; 

Customer)  
• Tracking of settlements and penalties is available through the NOP website (3b; Customer) 
• The number of enforcement actions that result in civil penalties per identified time period 

increases over time (3b; Process) 
• Presence of the following processes and tools:  post‐appeal procedures, compliant data reporting 

template, and processes for referring cases and issues to Accreditation and International 
Activities, and Standards Divisions (3c, 3d; Process)  
 

 

STRATEGIC GOAL 4:  Ensure consistent application of the NOP 
regulations by the ACAs, State Organic Programs, and via 
International Agreements. 

 
Strategic Goal 4 primarily addresses activities conducted by the Accreditation and International Activities 
(AIA) Division.  The ACAs, State Organic Programs, and international entities are the key stakeholders 
that benefit from, and that are impacted by, the objectives and activities associated with this goal.   
 
Objectives for Strategic Goal 4 
 
The following key objectives are associated with Strategic Goal 4:  
 

a. Conduct audits and assessments of ACAs, State Organic Programs, and foreign governments 
according to established protocols and regulations.  
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b. Make appropriate and consistent decisions in all activities based on objective criteria and 
evidence. 

c. Maintain proactive relationships with stakeholders involved in accreditation activities.   
d. Establish and monitor international activities. 
e. Communicate status of accreditations, recognitions, and international agreements.  

 
Goal 4 Priority Projects 
 
The following bullets list priority projects that support Goal 4 and its objectives.  The objective supported 
by each project, as well as the priority of the project (H‐high, M‐medium, L‐low) is included in 
parentheses. 

 
• Develop new database for certified operations and ACAs (4e; H) 
• Establish parameters for U.S.‐Canada equivalency agreements (4d; H)  
• Conduct peer review of Canada program (4d; H) 
• Establish and implement AIA procedures, including the process for referrals to Compliance and 

Enforcement Division,  the development of a scoring matrix, and establish specific target 
timeframes for the performance measured identified in this plan (4a; H)  

• Complete NIST review, and achieve NIST recognition (4c; H)  
• Conduct foreign reviews (4a, 4d; M)  

 
Supporting Goal 4 and its objectives also requires many ongoing activities and responsibilities by the AIA 
Division, including:  
 

• Conducting State Organic Program assessments (4a, 4b) 
• Developing and monitoring recognition agreements (4a, 4b, 4d)  
• Developing and monitoring equivalency agreements (4a, 4b, 4d)  
• Maintaining database of certified operators and ACAs (4e)  
• Continuing accreditation activities, including conducting audits of ACAs (4a, 4b) 
• Accurately communicating the status of the State Organic Programs, recognitions, equivalencies, 

and ACAs to stakeholders on the NOP website. (4e) 
• Developing, monitoring and maintaining use of organic export certificates for Japan and Taiwan 

(4a, 4b, 4d)  
• Supporting both internal and external communication needs, including questions from ACAs, the 

general public, and others (4c)  
• Referring issues to Compliance and Enforcement and to Standards as appropriate (All)  

 
Goal 4 Performance Measures 
 
The following bullets list proposed performance measures that support Goal 4 and its objectives.  The 
type of measure (customer outcome, financial measure, process measure, or people development 
measure) is included in parentheses.  
 

• Number of certified operations (including the reporting of these data within requested 
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timeframes) (Customer, Process) 
• Accreditation audits find that ACAs are in compliance with 90% of the accreditation criteria  

(Customer, Process) 
• Assessments of SOP, ACAs, and international agreements within estimated timeframes  

(Customer, Process) 
• Initial NIST peer review will be conducted by September 2010, and annually thereafter (Process) 
• At least three foreign assessments will be conducted per year; foreign recognition assessments 

will be conducted biannually (Customer, Process) 
• All status reports are published within target timeframes (Customer, Process) 
• AIA will establish target timeframe for accreditation decisions, and then measures success in 

meeting that target timeframe once established (Customer, Process) 
• AIA procedures will be established by July 2010 and implemented by August 2010 (Customer, 

Process, People) 
 
 

STRATEGIC GOAL 5 (MANAGEMENT STRATEGY):  Effectively 
manage the human resources, communication, and 
administrative activities of the NOP. 

 
This strategic goal is directly oriented towards developing the rapidly growing NOP organization.  
Addressing the current and ongoing human resource, communication, and administrative activities of 
the NOP will help maximize the effectiveness and efficiency with which the NOP can fully execute this 
plan, benefitting all of its stakeholders, both internal and external.   
 
Objectives for Strategic Goal 5 
 
The following key objectives and priority needs are associated with Strategic Goal 5:  
 

a. Human Resources:  Establish and implement goals and processes related to the definition of 
position descriptions, roles and responsibilities, and performance plans; employee training; 
employee evaluation; employee recruitment; ongoing support for employees; civil rights and 
diversity programs; and employee recognition.  
 

b. Communications and Outreach (Internal and External):  Establish goals and processes related to 
both internal and external communication needs.  Internal communication needs include 
processes for monthly reports, activity reports, internal MOU’s, and approaches for managing 
controlled correspondence, publication review and release policies, and broader records 
management practices.  External communication needs include content strategies for the NOP 
website environment and the use of other communication tools such as webcasting, listserv, 
newsletters, trade shows, presentations, and social media; management of external MOU’s, 
NOSB responses, and market news; and interactions with the media/press;   (At a future point, 
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communication of QSM SOPs from Strategic Goal 1 may be integrated within this goal).   
 

c. Administrative:  Establish goals and processes for planning, facilities management, contracting 
activities, budgeting, Freedom of Information Act (FOIA) management, training, and cost sharing; 
and building and managing partnerships and collaborations with stakeholder groups, including 
the NOSB.  

 
Goal 5 Performance Measures 
 
The NOP Deputy Administrator’s Office will work to articulate the specific priority projects associated 
with the three objective areas.  Success in these endeavors will be assessed through the following 
performance measures.  The objective referenced by the measure, as well as the type of measure 
(customer outcome, financial measure, process measure, or people development measure) is included in 
parentheses.  
 

• Number of training sessions conducted, and percentage of target attendance achieved (5a; 
Customers, Process, People) 

• Number of position descriptions and performance plans developed and in place (targeting 100% 
of existing staff within six months); and the number of days it takes to create a performance plan 
for employee once they join the organizations (5a; Process, People) 

• Increased efficiency and productivity of staff (specific performance measure to be determined as 
part of activities related to this goal) (5a; Customer, Process) 

• FOIA Processing: Achieve a target level of 85% processed within 20 days of receipt (3b, 3c; 
Customer, Process) 

• Completion of NOP responses to NOSB: 100% completion of NOP responses before each NOSB 
meeting (3b, 3c; Customer, Process) 

• Implementation of listserv to support web‐based stakeholder communication:  Target date for 
listserv implementation is September 2010 (5b; Customer, Process, People) 

• Controlled Correspondence: Achieve a target level of 100% completion before required due date 
(3b, 3c; Customer, Process) 

• Cost Share Reimbursement to States: Achieve a target level of 100% completion before required 
due date (3b, 3c; Customer, Financial, Process) 

 
LINKAGES TO THE USDA AND AMS STRATEGIC PLANS 
 
The NOP plan is closely aligned with the USDA and AMS Strategic Plans. The NOP directly supports USDA 
Strategic Goal 1, Objective 1.3: “Support a Sustainable and Competitive Agricultural System,” and is 
directly charged with increasing the number of agricultural operations certified as organic.  This goal is 
consistent with this NOP Strategic Plan in the following ways:  
 

• Clarifying and expanding the list of organic standards will help broaden the candidate pool of 
operations that could be certified as organic, and clarify the requirements or achieving 
appropriate criteria for certification.  

• Clearly communicating NOP certification and accreditation policies, processes, and standards – 
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and ensuring the ACAs are in compliance with these ‐ will help facilitate the certification process 
for operations that wish to undergo this process.  

• Effective NOP compliance and enforcement activities will ensure that the USDA organic seal 
maintains a high level of visibility and consumer confidence, increasing the level of demand by 
operations that wish to be associated with what the seal represents.   

 
The NOP Strategic Plan is also aligned with the AMS Strategic Goals, directly supporting:  
 

• AMS STRATEGIC GOAL 1:  Support our customers in making verifiable market‐enhancing claims 
about how their products are produced, processed, and packaged.   
 
NOP works to protect the integrity of the organic seal, which supports trusted accreditation 
activities, and marketing by certified organic operations.   
 

• AMS STRATEGIC GOAL 2:  Provide benefits to the agriculture industry and general public by 
delivering timely, accurate, and unbiased market information; supporting marketing innovation; 
and purchasing commodities in temporary surplus and supplying them for Federal food and 
nutrition programs.  
 
NOP supports the distribution of organic‐related market news, and supports innovation by 
establishing new organic standards that help expand consumer options in the agricultural 
marketplace.   
 

• STRATEGIC GOAL 4:  Monitor specific agricultural industries/activities to ensure they maintain 
practices established by regulation to protect buyers, sellers, and other stakeholders.  
 
 NOP Compliance and Enforcement goals help ensure that regulations are followed and 
enforced.  

 
• MANAGEMENT STRATEGY: Procure, develop, and use resources to efficiently and effectively 

support AMS programs.  
 
The NOP’s strategic emphasis on organization development through Human Resources, 
Communication, and Administration supports the effective use of AMS and program‐specific 
resources.  

 
CONCLUSION 
 
The strategic goals and objectives in this plan reflect the importance of both fulfilling current and future 
mission‐critical NOP needs, while developing the future capability and capacity of the NOP organization 
as it continues to grow and develop.  It is a plan that will be refined and expanded by the NOP team, with 
input from its key stakeholders, as the U.S. and international organic landscape continues to evolve.  The 
NOP team is deeply committed to our mission and to each other, as we work together with our 
stakeholders towards our shared vision.   
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USDA NOTICE:  
 
The U.S. Department of Agriculture (USDA) prohibits discrimination in all its programs and activities on 
the basis of race, color, national origin, age, disability, and where applicable, sex, marital status, familial 
status, parental status, religion, sexual orientation, genetic information, political beliefs, reprisal, or 
because all or part of an individual’s income is derived from any public assistance program. (Not all 
prohibited bases apply to all programs.) Persons with disabilities who require alternative means of 
communication of program information (Braille, large print, audiotape, etc) should contact USDA’s 
TARGET Center at (202) 720‐7600 (voice and TDD). To file a complaint of discrimination write to USDA, 
Director, Office of Civil Rights, 1400 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20250‐9410 or call 
(800) 795‐3272 (voice) or (202) 720‐6382 (TDD). USDA is an equal opportunity provider and employer. 
 


